
特定商取引法に基づく表示（宿泊予約） 

事業者 株式会社ホテルオークラ東京ベイ  

代表者 代表取締役社長 総支配人 美濃地 誠 

サイト名 【公式】ホテルオークラ東京ベイ｜舞浜｜東京ディズニーリゾートオフィシャルホテ

ル  

ホームページ URL https://www.okuratokyobay.net/ 

所在地 〒279-8585 千葉県浦安市舞浜 1 番地 8 号 

電話番号 047-355-3333（代表） 

予約成立時期 当社公式サイトを利用してご宿泊予約をされる場合は、予約完了のご案内がお客様画

面に表示された時点でご予約が成立します。 

役務の対価 各宿泊プランにより異なります。詳しくは宿泊プランの詳細ページをご参照ください。 

代金精算方法 ・現地決済による WEB 予約の場合は、チェックインまたはチェックアウト時に精算と

なります。 

・銀行振込による WEB 予約の場合は、ホテルからのお支払い情報のご案内にて指定さ

れた期日までにお支払いをしてしていただきます。 

・クレジットカードによる事前精算の場合は、WEB 予約時にクレジットカード決済を

していただきます。 

上記と異なる条件の場合は、宿泊プラン詳細ページにて条件を記載いたします。 

役務の提供期間 各宿泊プランにより異なります。詳しくは各宿泊プラン詳細ページをご確認ください。 

代金前払いの場合の通知 予約成立後、電子メールにて下記内容を通知します。 

・顧客からの申込みを承諾する旨または承諾しない旨：予約完了の時点で承諾されたも

のとします。 

・役務提供事業者の氏名または名称、住所及び電話番号：メール末尾に記載しておりま

す。 

・予約成立した金銭の額：受領済み金額としてメールに記載します。 

・当該金銭を受領した年月日：特に記載がない場合は予約成立日が決済日となります。 

・申込みを受けた役務の種類：宿泊プラン名をメールに記載します。 

・役務の提供時期：宿泊予定日をメールに記載します。 

料金以外に必要な費用 ございません。ただし、ホテルでご利用いただいたサービスについては、ホテルでお支

払いを願いいたします。 

返金 宿泊およびサービスの特性上、ご宿泊後における返金はできません。 

上記と異なる条件の場合には、宿泊プラン詳細ページにて条件を記載いたします。 

予約変更・キャンセル 各宿泊プランにより異なります。詳しくは各宿泊プラン詳細ページをご確認ください。 

キャンセル料等 各宿泊プランにより、条件が異なります。詳しくは各宿泊プラン詳細ページをご参照く

ださい。 

お問い合わせ お問い合わせは電話またはお問い合わせフォームよりご連絡ください。 

047-355-3333（ホテル代表） 

https://www.okuratokyobay.net/contact/ 

 

 



特定商取引法に基づく表示（レストラン予約・レストラン商品予約） 

事業者 株式会社ホテルオークラ東京ベイ  

代表者 代表取締役社長 総支配人 美濃地 誠 

サイト名 【公式】ホテルオークラ東京ベイ｜舞浜｜東京ディズニーリゾートオフィシャルホ

テル 

ホームページ URL https://www.okuratokyobay.net/ 

所在地 〒279-8585 千葉県浦安市舞浜 1 番地 8 号 

電話番号 047-355-3333（代表） 

予約成立時期 当社公式サイトを利用してレストランまたはレストラン商品をご予約をされる場合

は、予約完了のご案内がお客様画面に表示された時点でご予約が成立します。 

役務の対価 各レストラン、商品により異なります。詳しくはレストランの詳細ページをご参照

ください。 

代金精算方法 ・現地決済による WEB 予約の場合は、来店時または商品お渡し時に精算となりま

す。 

・銀行振込による WEB 予約の場合は、ホテルからのお支払い情報のご案内にて指

定された期日までにお支払いをしてしていただきます。 

・クレジットカードによる事前精算の場合は、WEB 予約時にクレジットカード決済

をしていただきます。 

上記と異なる条件の場合は、商品詳細ページにて条件を記載いたします。 

役務の提供期間 各レストランプラン、商品により異なります。詳しくは各レストランの詳細ページ

をご参照ください。 

代金前払いの場合の通知 予約成立後、電子メールにて下記内容を通知します。 

・顧客からの申込みを承諾する旨又は承諾しない旨：予約完了の時点で承諾された

ものとします。 

・役務提供事業者の氏名又は名称、住所及び電話番号：メール末尾に記載しており

ます。 

・予約成立した金銭の額：受領済み金額としてメールに記載します。 

・当該金銭を受領した年月日：特に記載のない場合は、予約成立日が決済日となり

ます。 

・役務の提供時期：提供予定日をメールに記載します。 

料金以外に必要な費用 ございません。ただし、ホテルでご利用いただいたサービスについては、ホテルで

お支払いを願いいたします。 

返金 レストランサービスの特性上、ご利用後における返金はできません。 

予約変更・キャンセル 各レストラン、商品により異なります。詳しくは各レストラン、商品詳細ページを

ご確認ください。 

キャンセル料等 各レストランプラン、商品により、条件が異なります。詳しくは各レストランの詳

細ページをご参照ください。 

お問い合わせ お問い合わせは電話またはお問い合わせフォームよりご連絡ください。 

047-355-3333（ホテル代表） 

https://www.okuratokyobay.net/contact/ 

 



特定商取引法に基づく表示（アニバーサリーアイテム予約） 

事業者 株式会社ホテルオークラ東京ベイ  

代表者 代表取締役社長 総支配人 美濃地 誠 

サイト名 【公式】ホテルオークラ東京ベイ｜舞浜｜東京ディズニーリゾートオフィシャルホテ

ル 

ホームページ URL https://www.okuratokyobay.net/ 

所在地 〒279-8585 千葉県浦安市舞浜 1 番地 8 号 

電話番号 047-355-3333（代表） 

予約成立時期 当社公式サイトを利用してアニバーサリーアイテムをご予約される場合は、予約完了

のご案内がお客様画面に表示された時点でご予約が成立します。 

役務の対価 各商品により異なります。詳しくはアニバーサリーアイテムページをご参照ください。 

代金精算方法 ・現地決済による WEB 予約の場合は、来店時または商品お渡し時に精算となります。 

・銀行振込による WEB 予約の場合は、ホテルからのお支払い情報のご案内にて指定さ

れた期日までにお支払いをしてしていただきます。 

・クレジットカードによる事前精算の場合は、WEB 予約時にクレジットカード決済を

していただきます。 

上記と異なる条件の場合は、アニバーサリーアイテム詳細ページにて条件を記載いた

します。 

役務の提供期間 各商品により異なります。詳しくはアニバーサリーアイテムの詳細ページをご確認く

ださい。 

代金前払いの場合の通知 予約成立後、電子メールにて以下の内容を通知します。 

・顧客からの申し込みを承諾する旨またはしない旨：予約完了の時点で承諾されたもの

とします。 

・役務提供事業者の氏名または名称、住所および電話番号：メール末尾に記載しており

ます。 

・予約成立した金額：受領済み金額としてメールに記載します。 

・当該金銭を受領した年月日：特に記載の無い場合は、予約成立日が決済日となりま

す。 

・申し込みを受けた役務の種類：アニバーサリーアイテム商品名をメールに記載しま

す。 

・役務の提供時期：提供予定日をメールに記載します。 

料金以外に必要な費用 ございません。ただし、ホテルでご利用いただいたサービスについては、ホテルでお支

払いを願いいたします。 

返金 サービスの特性上、ご利用後における返金はできません。 

上記と異なる条件の場合には、アニバーサリーアイテムページをご確認ください。 

予約変更・キャンセル 商品により異なります。詳しくはアニバーサリーアイテムページをご確認ください。 

キャンセル料等 各商品により、条件が異なります。詳しくはアニバーサリーアイテムページをご確認く

ださい。 

お問い合わせ お問い合わせは電話またはお問い合わせフォームよりご連絡ください。 

047-355-3333（ホテル代表） 

https://www.okuratokyobay.net/contact/ 



特定商取引法に基づく表示（イベント予約） 

事業者 株式会社ホテルオークラ東京ベイ  

代表者 代表取締役社長 総支配人 美濃地 誠 

サイト名 【公式】ホテルオークラ東京ベイ｜舞浜｜東京ディズニーリゾートオフィシャルホ

テル 

ホームページ URL https://www.okuratokyobay.net/ 

所在地 〒279-8585 千葉県浦安市舞浜 1 番地 8 号 

電話番号 047-355-3333（代表） 

予約成立時期 当社公式サイトを利用してイベントをご予約をされる場合は、予約完了のご案内が

お客様画面に表示された時点でご予約が成立します。 

役務の対価 各イベントにより異なります。詳しくは各イベントの詳細ページをご参照ください。 

代金精算方法 ・現地決済による WEB 予約の場合は、来館時または会計時に精算となります。 

・銀行振込による WEB 予約の場合は、ホテルからのお支払い情報のご案内にて指

定された期日までにお支払いをしてしていただきます。 

・クレジットカードによる事前精算の場合は、WEB 予約時にクレジットカード決済

をしていただきます。 

上記と異なる条件の場合は、商品詳細ページにて条件を記載いたします。 

役務の提供期間 各イベントにより異なります。詳しくは各イベントの詳細ページをご参照ください。 

代金前払いの場合の通知 予約成立後、電子メールにて下記内容を通知します。 

・顧客からの申込みを承諾する旨又は承諾しない旨：予約完了の時点で承諾された

ものとします。 

・役務提供事業者の氏名又は名称、住所及び電話番号：メール末尾に記載しており

ます。 

・予約成立した金銭の額：受領済み金額としてメールに記載します。 

・当該金銭を受領した年月日：特に記載のない場合は、予約成立日が決済日となり

ます。 

・役務の提供時期：提供予定日をメールに記載します。 

料金以外に必要な費用 ございません。ただし、ホテルでご利用いただいたサービスについては、ホテルで

お支払いを願いいたします。 

返金 イベントの特性上、ご利用後における返金はできません。 

また、お客様のご希望で購入を決定されたイベント参加権利（チケット等）は、原

則としてキャンセルおよび払い戻しはいたしません。 

上記と異なる条件の場合には、各イベント詳細ページにて条件を記載いたします。 

予約変更・キャンセル 商品により異なります。詳しくはイベントページをご確認ください。 

キャンセル料等 各イベントにより、条件が異なります。 

お客様のご希望で購入を決定されたイベント参加権利（チケット等）は、原則とし

てキャンセルおよび払い戻しはいたしません。 

詳しくは各イベントの詳細ページをご参照ください。 

お問い合わせ お問い合わせは電話またはお問い合わせフォームよりご連絡ください。 

047-355-3333（ホテル代表） 

https://www.okuratokyobay.net/contact/ 


